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1| TEXTES DE REFERENCE

L’Institut Supérieur Cloriviére s’appuie sur deux textes en vigueur :

-le Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant
diverses dispositions relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public. Il est
consultable en se rendant sur le lien :
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAXI 702913D/j o/texte

-I'Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise
a jour du registre public d'accessibilité, consultable en se rendant sur le lien
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/18/LHAL 1614039A/j o/texte/fr



2| ACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT
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Le batiment A et tous les services proposés sont accessibles a tous :
Oui o Non

Le batiment B et tous les services proposés sont accessibles a tous :
Oui 0 Non

*Seuls a ce jour ne sont pas accessibles pour les personnes a mobilité réduite le
laboratoire Manon ainsi que les services administratifs de I'IFAS-IFAP.

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations de handicap

- Le personnel est sensibilisé car il est informé de la nécessité d'adapter son
accueil aux différentes personnes en situation de handicap.
Oui o Non

- Le personnel est formé : le personnel a suivi une formation pour un accueil
des différentes personnes en situation de handicap.
0 Oui Non

- Le personnel sera formé.
Oui o Non

N
/\ Matériel adapté

-Le matériel est entretenu et adapté.
Oui o Non

-Le personnel connait le matériel.
Oui o Non

Contact : M. Sylvain GRELIER, info@cloriviere.paris

Consultation du registre public d'accessibilité :

A I"accueil O Sur le site internet



3| INFORMATIONS SUR L’ACCESSIBILITE DES PRESTATIONS

A ce jour, sur le site de I’Institut Supérieur Cloriviere (https:// www.cloriviere.paris),
sont accessibles au public :

-Des places de stationnement a proximité

Parkopedia

119 Boulevard Diderot, 75012 Paris, ... ! C +
RP Technik
Maintenant > 2 heures L -
B Extra Old Cafe T,
% g ILFar Niente ) a
100% Pain
Fakra, | @
. L
Almet Moto
A ;
Sanyo Sushi
IE : L2 - Geort
1 : Jardin de Ulmpératrice ® 9y
Ecole élémentaire privée Eugénie LaRécree 350
Eugene Napoléon
eCig & Zen
o
o 5 Paradiso P
Assurance Maladie 1 RAM =
, Sogoosto
P 4 Diderot
. Institut Supérieur, @p P Boulevar
Résidence. Cloriviere P P
Denis Diderot B
P Lo
& La Mére Pouchet
Gratuit B (]
\evard Diderot 5 e iy fﬁ N Lyes ' acl
i i Boule! mmaiis ation informatique ycée général el
Lo P ERets technologique Ara
p P S . 1
P = Atelier de propreté ThaiKanda
=
w
Franprix
pri 2, %
.
c %
% )
2
< 2

125, boulevard Diderot 1 place
Rue du Faubourg Saint-Antoine 1place

& Réservé aux handicapés

Gratuit R Gratuit A1 min
ratul min 2 heures jusqu'a la destination
2 heures jusqu'a la destination
. Boulevard Diderot 1 place
141 Boulevard Diderot 1 place

& Réservé aux handicapés

& Réservé aux handicapés Cour Saint-Eloi 2 laces -
Gratuit ﬁ 2 min

& Réservé aux handicapés

Gzrrzfrl:slt jusqu§l a5d e::'i:at'on & Réservé aux handicapés 2 heures jusqu'a la destination
{ I
8, rue des immeubles Industriels 2 places Gl’atUIt ﬂ 6 min 252, rue du Faubourg Saint-An... 2 places
& Réservé aux handicapés 2 heures jusqu'a la destination & Réservé aux handicapés
Gratuit A 5 min Rue du Faubourg Saint-Antoine 1 place Gratuit & 3 min
2 heures jusqu'a la destination T 3 ; s 2 heures jusqu'a la destination
& Réservé aux handicapés
Rue de Picpus 1 place Passage du Génie 1 place
& Réservé aux handicapés Gratuit ﬁ 6 min & Réservé aux handicapés
2 heures jusqu'a la destination

Gratuit A5 min Gratuit £ 4 sin

2 heures jusqu'a la destination 276, boulevard Voltaire 1 place 2 heures jusqu'a la destination
o - P . . i i 1 pk
12, rue Chevreul 1 place & Réservé aux handlcapes 3, rue des immeubles Industriels place

& Réservé aux handicapés ﬁ & Réservé aux handicapés
: Gratuit 7 min :
Gratuit A 6 min oo mn Gratuit A5 min
>h ; - o 2 heures jusqu'a la destination . ! e
eures jusqu'a la destination 2 heures jusqu'a la destination



-Un cheminement est mis en place et la signalétique est adaptée

Rez-de-chaussée — Batiment A

Accés Batiment B
Verriére
Restaurant
Salle INFO 1 "
Bureau de Jean-Luc
Frusetta
DDFPT
Salle A.01
Salle A.02
Salle INFO 2
c.ol
Acstaih a
I 05T

-Des toilettes accessibles aux personnes a mobilité réduite (PMR)

-Deux ascenseurs sont proposés :
-un dans le batiment A pour accéder a I’étage du batiment B

-un dans le batiment B, a c6té de la salle des professeurs, tant pour 1’acces au sous-
sol qu’a I’étage du batiment B ainsi qu’a I’entresol du plateau administratif.



Formation du personnel d'accueil

Les agents d'accueil ont été sensibilisés a 1'accueil des personnes handicapées.

Un document d'aide a 1'accueil des personnes handicapées a ét¢ diffusé aux agents

chargés de 'accueil (joint en annexe)

4] ANNEXE|DOCUMENT D’AIDE A L’ACCUEIL DES PERSONNES

HANDICAPEES

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.
~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous 3 elle directement et non 3 son
accompagnateur s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.
I1. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes .
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

®

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

2) comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

I1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; Z

+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et |'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.




2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.
~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.
~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.
~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...
~ Si la personne est amenée a s’asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.
~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.
~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.
~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo 3 I’endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles 3 comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.
~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile 3 lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?
~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www. .gouv.fr/Bien-accueill

Congu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Realisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou



